
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بله            خير                                                                                                         

 

                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به كتابدار مراجعه مي شود  

 منابع الكترونيكيخود راكه نياز اطلاعاتي 

 مطرح مي كند  باشد مي 

 

 

: 
از مراجعه كننده 

سوال مي شود 

آيا نحوه جستجو 

داند؟می را  

توسط كتابدار انجام مي شود 

                                  

                          

مراجعه كننده شخصا" كارش 

انجام ميدهدرا   

 مراجعه كننده محل كتابخانه را ترك مي كند

 

 

 فلوچارت ارائه خدمات به مراجعه كننده كتابخانه

 

 مراجعه كننده وارد كتابخانه مي شود



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 خير                                                                               بله                       

 

 

 

 

 

    چاپي        الكترونيكي                       

  

 

 

 

 

 

 

 به كتابدار مراجعه مي شود  

مي باشد  Journalخود راكه نياز اطلاعاتي 

مطرح مي كند

 

 مطرح مي كند  باشد مي 

 

 

: 

آيا مراجعه كننده 

جستجو نحوه  

 بازيابي  را و

       ؟  داندمي 
و بازيابي   جستجوتوسط كتابدار

 صورت ميگيرد
مراجعه كننده شخصا" كارش را 

                       انجام مي دهد

             

 مراجعه كننده محل كتابخانه را ترك مي كند

 

 فلوچارت ارائه خدمات به مراجعه كننده كتابخانه

 مراجعه كننده وارد كتابخانه مي شود

آيا ژورنال مورد 

نظر بصورت 

چاپي است و يا 

 الكترونيكي 
از ژورنال مورد نظر 

دكپي گرفته مي شو  

از مقاله مورد نظر 

 پرينت گرفته مي شود



        

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخصصي                                                                           عمومي                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پايان نامهخود راكه نياز اطلاعاتي 

 مطرح مي كند باشد مي

 

 

: 

 به كتابدار مراجعه مي شود  

پايان نامه بر اساس 

 مقطع تحصيلی

)عمومي و تخصصي( 

است هسازماندهي شد  

 

بر اساس نياز ممكن است چند صفحه اي كپي تهيه شود و 

 يا با شرايط خاص امانت داده شود

كننده محل كتابخانه را ترك مي كند مراجعه  

 

 فلوچارت ارائه خدمات به مراجعه كننده كتابخانه

 مراجعه كننده وارد كتابخا نه مي شود

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

             

                         

 

 

 

    خير           بله                           

             

             

       

 

                                                                                                             

            

            

   

 بله                                                          خير

 

    

          بله                           

 خير                    

 

 

 به كتابدار مراجعه مي شود  

 كتاب فارسي و لاتينشامل  كه را نياز اطلاعاتي خود

 مي باشد مطرح مي كند 

 

: 

آيا كتب و يا 

منبع مورد نياز 

در اختيار اين 

 مركز مي باشد

 

آيا منبع مورد 

 نياز مرجع است

 مراجعه كننده محل كتابخانه را ترك مي كند

مي  كارت عضويت صا در

 گردد 

از مراجعه كننده  امانت داده مي شود

كه در سالن  مبخواهيم

 كتابخانه مطالعه کند

 

 فلوچارت  ارائه خدمات به مراجعه كننده كتابخانه

 مراجعه كننده وارد كتابخانه مي شود

مراجعه كننده ارجاع داده 

 مي  شود به مراكز ديگر



 

 

 

 

 فلوچارت  ارائه خدمات به مراجعه كننده كتابخانه

 

 نحوه خريد كتاب

 دريافت نامه از طرف معاونت پژوهشي دانشگاه

 ويا از طرف مدير گروه و اعضاي هيئت علمي 

 

تصميم گيري بر 

اساس نياز كتابخانه 

و هزينه  مجموعه ،

 موجود

سرچ از طريق  استفاده از كاتالوگها مشورت با اساتيد

 اينترنت

مشورت با نماينده 

 انتشارات

تهيه فهرست 

انتخاب  یكتابها

 شده

 تماس تلفني و حضوري با انتشارات مختلف

كتاب شركت در نمايشگاه  

 ،انجام امور حسابداري 

 كارپردازي و انبار

ثبت كتابها و 

 سازماندهي
انتقال كتابها به 

 كتابخانه

چيدن كتابها در 

 قفسه كتاب
خريد از نمايشگاه بين 

 المللي كتاب

ارائه گزارش خريد به 

 معاونت پژوهشي

ارائه گزارش خريد به 

 كتابخانه مركزي 
مرحله خريد پايان  




